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１、今、地域・観光事業者間で 
起こっている課題意識
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訪日中心に、もっともっと拡大する

日本の旅行先の消費市場は巨大市場

９.4兆円
計算式： 

日本人の国内旅行市場22兆円＋訪日観光客市場4.8兆円に対し、旅行中の消費割合は35.2%なので、26.8兆円*35.2%=9.4兆円
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宿泊施設・飲食店・温泉・プール・ショッピングセンター・水族館 等の観光施設市場を示します

基幹産業へ



しかし、この分野は全体的な生産性が極めて低い

2.8%
全産業平均5.0％

（小売業+飲食サービス業での計算）

【データ引用元】  
経済産業省企業活動基本調査速報　2021年経済産業省企業活動基本調査（2020年度実績） 
[ https://www.meti.go.jp/press/2021/01/20220128001/20220128001-1.pdf]

※宿泊業は集計対象外
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宿泊施設・飲食店・温泉・プール・ショッピングセンター・水族館 等の観光施設市場を示します

ここが少し上がるだけで、大きな増税になります

業界の平均営業利益率

https://www.meti.go.jp/press/2021/01/20220128001/20220128001-1.pdf


この大きな理由は、成長要因であるデジタルを使いこなせていないから

（注）企業アンケート(回答数1,983社)　（出所）「IT人材白書2020」（情報処理推進機構）

ー業界別のDX取組み状況ー

全体

ガス・熱供給・水道業

金融業・保険業

建設業

製造業

運輸業・郵便業

不動産業・物品賃貸業

18％

サービス業・飲食・宿泊業は
18-33％しかDXに取組んでいない 
※この表にはないが、中小企業が特に遅れている

42%

82%

59%

この割合を引き上げることが、タビナカをもっと稼げる市場につながるのではないでしょうか？

51%

46%

36%

DXに取組んでいる

サービス業

宿泊・飲食サービス業

48%

33%
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しかし、なぜ、この分野の中小企業はDXに出遅れているのか？

中小企業がITを導入・利用できていない理由

資料：三菱UFJリサーチ&コンサルティング(株)「人手ぶそく対応に向けた生産性向上の取組み関する調査」(2017年12月) 
(注)1. 複数回答のため、合計は必ずしも100%にならない 
　  2. 「その他」の回答は表示していない。 平成30年 中小企業白書より抜粋
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少子高齢化加速から、DX・自動化は益々求められる



一方で、地域を後押しする行政やDMOは、
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地域全体の課題を常に把握して 
もっと地域活性させたい！ 

リピーターを増やしたい！消費額を上げたい！収益性を改善したい！ 
そのためにDX推進したい！

しかし..

課題

などの課題はあると思います

１、コロナのようなリアルタイムな変化に対応できない 
２、調査のみで、アクション促進・効果測定はできない 
３、もっと事業者への提供価値を上げ、自主財源化したい

このために外部から統計データ (人流データ、決済データ…等)を購入していても



各DMO

事業者
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GBP中心とした 
デジタルマーケティング強化

地域全体データ分析の強化

DXコンサル 
＋ 

エリアコンパス

宿泊施設・飲食店・ショピングモール・テーマパーク・温泉・美術館 等

データに基づいた 
コミュニケーション

データに基づいた 
コミュニケーション

弊社は、自治体と事業者の間に立ち、 
Googleマップデータ中心とした地域見える化・連携の構造を築きます



２、その上で、なぜGoog leビジネスプロフィール
(GBP)か？ 
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Source：Apptopia . com Research

No. 1

No. 2 No. 3 
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世界で最もダウンロードされている10の旅行アプリ2021

Googleマップは世界で最も利用されている旅行アプリです

https://skift.com/2022/01/10/google-maps-tops-as-most-downloaded-travel-app-in-2021/


世界で12億人～
「(近くの)〇〇」を検索する人

は3年で8倍に 日本では
4700万人/月

参照元：Google調べ

日本人＋訪日観光客みんなが使用しているアプリです
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Googleマップでは、特定施設だけではなく、 
世の中全スポットを探せるので、それだけデータが裏には溜まっているのです

混雑情報

予約

写真 動画 施設オプション

基本情報 メニュー 口コミ
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既に全ての旅行予約がGoogleで実現
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フライト 飲食店 
(席の予約/テイクアウト/宅配)

入場チケット 
(水族館/タワー/温泉 等)

オプショナルツアー列車 宿泊施設 
(ホテル/民泊)

タビマエ タビナカ

つまり、裏ではお金の流れも把握してきているということです



ホテル比較サイトのシェア率
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年々、グーグルの勢いが増しており、圧倒してきています

引用元：https://www.mirai.com/blog/metasearch-engines-already-the-most-important-marketing-channel-and-growing/

https://www.mirai.com/blog/metasearch-engines-already-the-most-important-marketing-channel-and-growing/


飲食店を選ぶ基準、グルメサイトを超えGoogleが1位に
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飲食店を検索する際に、良く利用する手段が「Google」に

データ元：飲食店予約顧客管理システム TableCheck 
https://www.tablecheck.com/ja/company/press/ota-survey-2022/

※飲食店に限らず、各業種に共通した傾向があります。



これらを管理するツールが 
「Googleビジネスプロフィール(GBP)」(旧：Googleマイビジネス)です

①配信情報の入力 ②ユーザーの分析情報を確認 ③口コミ返答
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しかし、運用している施設はごく一部！

18

リゾートホテル シティホテル ビジネスホテル
レストラン(チェーン) レストラン(個人経営) 居酒屋

デパート ゲストハウス ユースホステル
国民宿舎 空港 駅

高速バス停留所 商店街 旅館
スキー場 スタジアム キャンプ場
映画館 水族館 動物園
美術館 温泉 博物館
体験ツアー コンサートホール プール
大学 神社 寺
小売店 フラワーパーク タクシー乗り場
駐車場 アウトドアスポット 農家
図書館 公園 学校
世界遺産 歴史スポット 民泊
景観スポット 山・川・ビーチなど 夜景スポット

運用を多少は 
やっている

運用を全く 
やっていない

今こそエリア全体で推進するチャンス



観光行政

観光施設 観光施設 観光施設 観光施設

こうした背景から、私たちは、行政経由で面でGBPを推進をしています

店舗向け支援

登録～運用&分析支援 地域全体の見える化・誘客施策の提案
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自治体向け向け支援



このビジネスモデルは、皆が喜びます

短期間で 
集客UP

施設改善から 
顧客満足度UP

タイムリーな 
観光分析+提案

エリア 
全体集客UP

魅力発見

正しい 
情報収集

観光施設 観光行政 旅行者
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これらデータは観光地経営のインフラとなると考えています



３、事例
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顧客対象は４種類

注力 注力

案件規模
300万～4000万円500万～2000万円

個別観光施設
案件規模

4万～25万円/月

市町村
案件規模

200万～700万円

都道府県観光庁/地方運輸局/DMO
（関東・東北 等の広域地域）

案件規模
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注力 注力

案件規模
300万～4000万円500万～2000万円

都道府県観光庁/地方運輸局/DMO
（関東・東北 等の広域地域）

案件規模



300施設の支援

都道府県  広島県事例

トムミルクファーム 神勝寺 OKOSTA みやじマリン 宮島水族館 広島平和記念資料館 道の駅 スパ羅漢

運用支援先 一部抜粋

広島県内の観光施設
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2020-2021：Googleビジネスプロフィールの登録→2022：運用自走化を強化
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広島県全域 2021年度実績 (2022/9～2022/3)

支援先全体の94%が増加を記録！支援先全体の50%が1.2倍以上増加！
インサイトのまとめ

2020年12-2021年3月 2021年12-2022年3月
検索数 

（全種類プロフィー
ル表示回数）

経路検索数
アクション数 
（サイト＋移動手段

＋電話）

写真閲覧数 
（投稿者全種類メデ
ィア表示回数）

検索数 
（全種類プロフィー
ル表示回数）

前年比 経路検索数 前年比
アクション数 
（サイト＋移動手段

＋電話）
前年比

写真閲覧数 
（投稿者全種類メデ
ィア表示回数）

前年比

廿日市市 3,180,596 23,550 40,306 3,631,683 3,788,096 119% 33,892 144% 58,336 145% 3,843,043 106%

広島市 9,967,867 57,748 84,936 6,048,644 15,765,859 158% 116,945 203% 160,760 189% 6,278,996 104%

呉市 1,031,275 48,666 593,293 45,383 794,137 77% 54,845 113% 412,151 69% 217,830 480%

竹原市 1,199,828 6,990 9,729 2,794,451 3,060,748 255% 10,164 145% 13,537 139% 2,192,298 78%

尾道市 3,797,574 21,723 31,046 1,885,663 4,070,433 107% 21,804 100% 33,567 108% 1,756,834 93%

福山市 3,040,334 23,777 35,472 2,469,543 4,869,194 160% 28,663 121% 42,362 119% 2,954,390 120%

江田島市 53,987 280 785 77,097 114,878 213% 451 161% 1,280 163% 106,041 138%

府中市 1,885,321 7,330 13,240 1,638,619 3,886,332 206% 7,762 106% 14,282 108% 1,403,540 86%

世羅町 962,811 13,451 16,830 1,058,676 1,074,174 112% 14,295 106% 18,043 107% 934,189 88%

北広島町 1,107,500 10,748 15,127 810,909 1,844,771 167% 11,804 110% 16,895 112% 1,153,718 142%

庄原市　 3,559,328 86,937 135,758 4,972,002 5,891,373 166% 121,667 140% 171,622 126% 3,721,783 75%

神石高原町 486,823 7,020 9,266 622,373 822,347 169% 5,240 75% 7,398 80% 491,813 79%

東広島市 475,753 3,399 7,635 449,642 737,765 155% 5,240 154% 12,293 161% 505,487 112%

坂町 39,168 330 746 69,570 58,045 148% 346 105% 729 98% 54,560 78%

大崎上島町 462,202 5,846 10,723 688,472 765,743 166% 6,871 118% 11,888 111% 558,604 81%

安芸高田市 594,911 6,843 12,802 621,943 1,332,107 224% 12,187 178% 21,707 170% 876,936 141%

来店直結KPI (対象重要指標)



下記のようなコスト・経済効果を想定しています。

時間

金額

総費用

経済効果

変動費

固定費
②エリアコンパス利用費　 
　運用助言・分析の自動化
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2023年7月辺り～

損益分岐点

運用支援９ヶ月間

2022年 
3月末

経済効果(推定) 
5000万円

①人件費 
より多くの店舗への登録＋各種助言 促進　

投資リターン

2022年 ７月辺り～

通常、登録施設数の増減によって、 
コストが変動されます
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※秋田県

業界トップの実績(一部抜粋)：

都道府県・市町村 31件のGoogleビジネスプロフィール行政事業を実施中 
2022年 36件へ拡大見込



４、エリアコンパスとは？
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エリアコンパス紹介動画

https://youtu.be/fjpq7tPaxzQ

https://youtu.be/fjpq7tPaxzQ


「エリアコンパス」

エリアコンパスの提供を行い、地域PDCAを回せます

自治体-事業者 地域見える化&連携プラットフォーム
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主な機能①：ダッシュボード

ダッシュボードで 
エリア・店舗ジャンル・ 
個別店舗の改善点がわかる

プロフィール閲覧者数 先月からの増減

エリアや業種別の平均値

エリアや業種別の数値写真の閲覧数

投稿数
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主な機能②：自動提案

→ →
___の店舗の閲覧数は___月に前月か

ら30％増加しました。 

特に、___店舗や___店舗での写真の

閲覧数は増加しています。 

投稿することをお勧めします。

レコメンドエンジンによる 
自動解析

エリアを選択
自動提案 

※エリアコンパス内＋登録メールへ 
自動通知が届きます

自治体や各店舗が
それぞれ取るべきアクションを自動提案

自治体→タイムリーなエリア分析  

　　　　＋店舗への即時一括提案
店舗→G B Pはじめとしたデジタル運用自走化

特許申請中
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主な機能③：多連携 

Google 
ビジネスプロフィール以外の 
タビナカデータも統合 
提案の高度化を実現
(2023年冬以降から順次接続)

検索のアクセスデータ 決済データ

LINEスタンプラリー

DS.INSIGHT
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５、エリアコンパスの画面 
(自治体向け[地域視点])



✓全てエリアコンパス内で、時期・エリア・業種をカスタマイズして、リアルタイムな動向分析が行えます

✓その上で、レポート(PDF)はその場ですぐにダウンロード可能！

エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])

①全施設の重要KPI変動 ②地域全体・各市町村の 
課題や具体的な施策を自動的に提示

重要な指標である  
対象全施設の合計プロフィール閲覧数、合計画像閲覧数、合計ルート検索数
の先月比がわかります。

(2週間ごとに自動提案されます)

③ 全施設のGBP対応状況をビジュアル把握
GBP基本情報入力済か？直近１ヶ月間内に投稿しているか？など施設レベルで
のアクション状況を施設数・施設一覧、どちらもご覧いただけます。また、エ
リアコンパス内のメールを使用して、直接働きかけることも可能。

特許申請中
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④ ③を踏まえた全施設のアクション累計推移
③の時系列版です。全施設でのイベントの投稿、最新情報の投稿、写真投
稿の毎日の推移を閲覧できます。ですので、各施設がいつアクションを
行っているか、努力を怠っているかというGBP活用量が見える化されま
す。

✓全てエリアコンパス内で、時期・エリア・業種をカスタマイズして、リアルタイムな動向分析が行えます

✓その上で、レポート(PDF)はその場ですぐにダウンロード可能！

⑥ 全施設の露出件数 推移
対象全施設における施設閲覧件数・写真閲覧件数の前期比での推移
の違いを把握できます。

⑤ 全施設における閲覧者の各アクション推移
対象全施設におけるWEBサイトクリック数・電話クリック数・移
動方法検索の前期比での推移の違いを把握できます。その他、全業
種の予約数・購入数を把握できます。
※2023年秋には、ホテル・飲食店における業種毎の予約クリック数
も機能導入の可能性があります。本機能が導入されれば、より精度
の高い消費動向分析が可能となります。

⑦ 全施設における閲覧場所
対象全施設において、Google検索とGoogleマップ検索の全体割合が
わかります。これをもとに、広域マーケティングとして、SEO対策が
適切か、MEO対策が適切かの判断がつきます。
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エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



✓全てエリアコンパス内で、時期・エリア・業種をカスタマイズして、リアルタイムな動向分析が行えます

✓その上で、レポート(PDF)はその場ですぐにダウンロード可能！

⑧ 市町村の閲覧数TOP20
対象全施設における各市町村の閲覧数ランキング1位～20位が分かります。合
わせて、前期比成長率が分かります。これをもとに人気市町村や、直近成長ま
たは減少市町村が分かります。

⑩ 業種の閲覧数TOP20
対象全施設における各業種の閲覧数ランキング1位～20位が分かります。合わ
せて、前期比成長率が分かります。これをもとに人気業種や、直近成長または
減少業種が分かります。

対象全施設における各施設の閲覧数ランキング1位～20位が分かります。合わ
せて、前期比成長率が分かります。これをもとに人気施設や、直近成長または
減少施設が分かります。

⑨ 施設の閲覧数TOP20

各市町村×各業種(ホテル/レストラン /カフェ/神社仏閣 /ショッピングモール /温
泉 等)の登録件数がわかります。これをもとに、各市町村または業種の対応度
合が分かります。ですので、現状の各市町村や施設との連携度合が分かりま
す。これをもとに、今後の強化部分をどうすべきか？判断つきます。

11 各市町村×各業種での登録件数
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エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



✓全てエリアコンパス内で、時期・エリア・タグ(下呂温泉 等)・業種をカスタマイズして、リアルタイムな動向分
析が行えます

✓その上で、レポート化はその場ですぐにダウンロード可能！

各市町村における各業種(ホテル/レストラン /カフェ/神社仏閣 /ショッピング
モール/温泉 等)の検索表示回数がわかります。これをもとに、各市町村の状態
や業種ごとの課題や凄さが分かります。さらに具体的にどの施設が牽引してい
るかも自動的に教えてくれます。

12 各市町村×各業種の検索表示回数
指定業種における検索数(直接/間接) 推移がわかります。これをもとに、指定業
種において、消費者の大枠のニーズが分かります。例えば、間接検索が多い場
合、消費者は、施設名検索ではなく、ニーズ検索(ex. 餃子/フレンチ /寿司)が多
いという意味になります。ですので、そのような業種の場合は、よりGoogle
マップ対応をもっと力入れる必要があると言えると思います。地域としては、
それを把握し、次年度に対応するか否か検討する材料になります。

13 指定業種における検索数(直接/間接) 推移
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エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



✓全てエリアコンパス内で、時期・エリア・タグ(下呂温泉 等)・業種をカスタマイズして、リアルタイムな動向分
析が行えます

✓その上で、レポート化はその場ですぐにダウンロード可能！

各業種(ホテル /レストラン /カフェ/神社仏閣 /ショッピングモール /温泉 等)の検
索場所×デバイスの割合がわかります。これをもとに、業種ごとの特徴が分か
ります。これも前述同様、業種ごとの特徴を踏まえて、業種ごとに力を入れる
べきことが分かります。

14 各業種の検索場所×デバイスの割合
各市町村×各業種の閲覧数がわかります。これをもとに、各市町村または業種
の特徴が見えてきます。また、対象期間を変えてみることにより、その変化を
知り、課題や改善点を見出すこともできます。

15 市町村×業種の閲覧数
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エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



✓その他、プロジェクト遂行中に「こういう分析はできないか？」というアイデアがございましたら、  
エリアコンパス内で、見たい指標 × 県全体・市町村・業種・時期・タグ(下呂温泉 等)を掛け合わせ、 
その場でグラフ作成いただけますし、作成後はタイムリーな変化をいつでもご覧いただけます。

✓また、作成したグラフを編集することもできます。

エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])

新規グラフ作成 グラフ編集
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各店舗・各エリア・各ジャンル毎の　事業前後の総合パフォーマンスがわかる
総合パフ
ォーマン
ス

プロフィ
ール表示
回数

直接検索 間接検索 画像 投稿 経路検索
アクショ
ン

アクショ
ン率

検索場所 
1位

検索場所 
2位

検索場所 
3位

Ａ市 1位 74,955 50% 50% 73 12 2 ,034 5 ,996 8% 関市 岐阜市 各務原市

Ｂ市 2位 218,892 55% 45% 43 24 2 ,869 9 ,851 5% 関市 岐阜市 名古屋市

Ｃ市 3位 66,990 30% 70% 26 6 563 1 ,707 3% 関市 岐阜市 亀山市

Ｄ市 4位 39,999 20% 80% 13 11 260 603 2% 関市 岐阜市 瑞穂市

Ｅ市 5位 1,249 55% 45% 53 11 42 138 11% 笠松町 瑞穂市 関市

✓レポートでは下記のように、各市町村×各指標をクロス分析させ、全体動向を示すことができます。これによ
り、成長と減少都市を把握し、原因を探ることでさらなる地域全体の活性政策を探ることができます

各市町村(or各業種)とを比較した総合比較表を作成できます。これをもとに、
各市町村の状態や業種ごとの課題、成果や連携度合が分かります。例えば、具
体的にどの市町村(or業種)が牽引しているか分かります。

16 各市町村(or各業種)の総合比較表
各市町村とを比較した検索場所ランキングを作成できます。これをもとに、各
市町村の対象がどこから検索しているか？の全体像が見えてきます。これによ
り、今後の広域マーケティングにおいて、どこにいるユーザーに広告や各種
マーケティング施策をやるべきか？という優先順位がつきます。

17 各市町村の検索場所ランキング
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エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



0
1,750,000
3,500,000
5,250,000
7,000,000

廿日市市 広島市 呉市 竹原市 尾道市 福山市 江田島市 府中市 世羅町 北広島町 庄原市　 神石高原町 東広島市 坂町 大崎上島町 安芸高田市

0
150,000
300,000
450,000
600,000

廿日市市 広島市 呉市 竹原市 尾道市 福山市 江田島市 府中市 世羅町 北広島町 庄原市　 神石高原町 東広島市 坂町 大崎上島町 安芸高田市

0
35,000
70,000
105,000
140,000

廿日市市 広島市 呉市 竹原市 尾道市 福山市 江田島市 府中市 世羅町 北広島町 庄原市　 神石高原町 東広島市 坂町 大崎上島町 安芸高田市

0
4,000,000
8,000,000
12,000,000
16,000,000

廿日市市 広島市 呉市 竹原市 尾道市 福山市 江田島市 府中市 世羅町 北広島町 庄原市　 神石高原町 東広島市 坂町 大崎上島町 安芸高田市

✓レポートでは支援前後の数字パフォーマンスを比較

昨年度

今年度[写真閲覧数]

[アクション数(サイト/移動手段/電話)]

[経路検索数]

[検索数(プロフィール表示回数)]
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エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



42

口コミ分析もエリアコンパス(口コミ分析はリーゴ社内ツール)を活用し、半自動化で分析可能です

エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



43

ベンチマークする他地域との業種比較が行えます。これにより、地域がベンチ
マークする他地域と比較して、全体や各業種での魅力や課題感を把握し、今後
どの業種をさらに強化すべきか？の判断につながります。

18  他地域との業種 口コミ平均評価点数 比較 19  他地域との口コミ数推移 比較

20  他地域との言語別口コミ数推移 比較

vs 他地域 vs 他地域

vs 他地域vs 他地域

21  他地域との口コミ言語割合 比較

ベンチマークする他地域との口コミ数推移比較が行えます。これにより、地域
がベンチマークする他地域と比較して、地域の成長度を把握し、地域の直近の
人気度変動を把握できます。

県 県 県 県 県

ベンチマークする他地域との言語別口コミ数推移比較が行えます。これによ
り、地域がベンチマークする他地域と比較して、地域のインバウンド人気成長
度を言語別に把握できます。

ベンチマークする他地域との口コミ言語割合比較が行えます。これにより、地
域がベンチマークする他地域と比較して、地域のインバウンド割合を言語別に
把握できます。

エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



対象全施設における口コミ数ランキング1位～20位が分かります。合わせて、
前期比成長率が分かります。これをもとに人気施設や、直近成長または減少施
設が分かります。

24 全施設の口コミ数TOP20
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対象全施設の口コミ平均評価点数  比較が行えます。これにより、地域が目指す
全体像に対してのギャップや課題が分かります。例えば、観光地としての成長
を考える場合、観光業種全体の平均評価点数が高いことが望まれます。下記の
グラフで言えば、宿泊施設 /温泉/博物館などの観光施設は平均評価点数が高い
ものの、飲食業は低いことが見受けられます。したがって、飲食業の平均評価
点数を上げることが全体として重要だということが分かります。

22  地域内 口コミ平均評価点数 比較
【地域内動向】

対象全施設における  市町村の口コミ数推移  比較が行えます。これにより、ど
の市町村が成長しているか、減少しているか、が分かります。

23 地域内 市町村の口コミ数推移 比較

対象全施設における言語別口コミ数推移が分かります。各言語でのインバウン
ドの成長度・減少度が分かります。

25 全施設の言語別口コミ数推移

エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



各市町村の口コミ言語割合が分かります。これによりインバウンドの人気都市
が分かります。

26 各市町村の口コミ言語割合
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27 地域全体の口コミネガポジキーワード検出

地域全体の口コミのネガティブ・ポジティブのキーワード検出ができます。
これをもとに、ユーザーにおける地域内の重要キーワードを炙り出していきま
す。

(本分析項目は業務報告提出時までに開発が間に合うか分かりませんので、
必ずしも対応できるものではございません。参考としてご参照ください)

エリアコンパスの画面(自治体向け[地域視点])



ツアーアクティビティ商品 世界・国内トップやライバルとの比較
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主要10の比較サイト「Liigo(リーゴ)」商品データを観光地経営に活かす

①既存のオプショナルツアー商品の磨き上げ 
②観光地の新しい魅力を発見

自治体・DMO向け下記に役立ちます

エリア毎(世界/日本/地域/都道府県/市町村)の商品数/単価の幅/平均商品単価/評価点数/口コミ数/商品タイプ/アクセス数/予約
内容/属性のデータを比較、また口コミ内容からの改善点を洗い出し、既存商品の強み・弱み、トレンドを踏まえた商品造成がで

きているか？を見直し、地域全体のマーケティング政策を立案します

どうやって？

(2023年冬～)



６、エリアコンパスの画面 
(施設向け)
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観光施設は、エリアコンパスを使うことで、様々な新しい価値を受けられ、持続成長できます！

いつでも、自動分析レポート(PDF)を出力できる！

対象施設は今やるべき自動提案を受けられる！

対象施設 vs 全国/対象地域の同業種比較 機能

自動口コミ分析機能

(2週間ごとに自動更新)

対象施設は、基本対応内容に対して、 
何ができていて何ができていないのか？ 

チェックできる！

(2023年11月に導入する機能)

(現在は、リーゴ社内で使える状態。2023年7月に観光事業者も自身で利用可能に)
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特許申請中

エリアコンパスの画面(施設向け)



７、エリアコンパスのビジョン
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各DMO

観光事業者
GBP中心とした 

デジタルマーケティング強化

地域全体データ分析の強化

DXコンサル 
＋ 

エリアコンパス

宿泊施設・飲食店・ショピングモール・テーマパーク・温泉・美術館 等

データに基づいた 
コミュニケーション

データに基づいた 
コミュニケーション

目的：DMOと観光事業者とが、 
　　　Googleマップデータ中心とした地域見える化・連携の構造を築きます
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企業価値

時間

Googleビジネスプロフィール(GBP)

エリアコンパス

2023年

ビジョン達成に向けたフェーズ

2024年 2025年 2026年

GBP推進(登録→運用→分析)

日本全国への展開による、エリア比較機能強化

観光施設向け  機能強化＋有料プラン追加 
(無償プラン以外に、店舗向けの提供価値を上げた有料プラン追加)

フェーズ 1

フェーズ 2

フェーズ 3

フェーズ 4

口コミ自動分析機能

Google以外のデータ追加
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フェーズ 5

エリアコンパス提供開始

エリアコンパス機能強化部分 フェーズ 6

「データ経営」を実現→地域全体の生産性向上



８、弊社全体について
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旅行の
 

面 倒 を
ゼ ロ に。  

感 動 を
最 大 に。

Vision
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代表プロフィール

福岡出身。高校時代、サッカー選手を目指した後、 
IT普及の時代の最中でビジネスの魅力を知り、起業家としての成功を志し始める。 

獨協大学在学中、 20代向けマーケティングの株式会社COMUNを設立、2011年売却。 

その後、はじめての海外旅行で上海に行った時の様々な発見や刺激を忘れられず、 
早いうちに、世界一周することを決意。  
単なる世界一周ではなく、世界大学調査プロジェクトを発足し、HIS創業者 澤田秀雄氏、 
Softbank創業者 孫正義氏、厚生労働大臣(当時)細川律夫氏をはじめ、14企業から協賛をもらい、  
BRICs/NEXT11/G8圏内27カ国52トップ大学/大学院を巡り、 元々課題意識を持っていた 
『世界は日本をどう見ているか？』を調査。その後、日本中を巡る。 
この経験から、世界と日本の架け橋になりたいと思いを持ち始める。 

大学卒業(首席)し起業売却後、外資系企業や事業会社役員を務め、海外進出やM&A支援を行う。 
その後、これまでの海外経験などから日本の観光の可能性を感じる一方、 
デジタル面の遅れに着目し、グローバル×トラベルテックの株式会社リーゴ(Liigo Inc)を2017年に設立。 

旅行予約サイト「Liigo(リーゴ)」運営開始後、2020年より新たに観光事業者DX支援事業を開始。 
現在、同DX事業で、観光産業全体の生産性を上げる仕組みを目的とした、 
Googleマップデータを中心とした地域の見える化・連携プラットフォーム「エリアコンパス」を提供。

代表取締役　宮本 秀範

WEBマーケティング会社売却経験 & 世界一周経験

54



営業・マネジメント 助言

[旅行事業]

宮本 小川 村上

元事業部長/エリアマネージャ 元本社副社長
ロイヤルパークホテルズ

朝倉

元社長 元 常務取締役 

川村山本

加藤

分析・マーケティング支援

福垣内

大島

松本

開発

眞田 Austin 今村

国費留学生協会 
会長兼務

Benson

データ 
サイエンティスト

＋５名

＋７名
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チーム：Google元代表メンバー＋オンライン旅行責任者 集団 (世界５拠点×５国籍)

※ロゴは、出身会社



３事業とコロナ影響度合い

影響なし コロナから急回復 ピンチをチャンスに変えて 
急成長中！
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システム開発支援

安定成長

<実績>

Liigo(Web/アプリ)運営

コロナから急回復 急成長中

観光事業者DX支援

WEB アプリ
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観光庁案件 日本から世界的DMO輩出を目指した専門家に

観光庁「先駆的DMO に対する伴走支援事務局の運営業務」の専門家に。 
日本国内のTOP10 DMOを選出し、それらDMOの経営戦略に対して、 

主にDX視点での経営助言をさせていただいております。

【戦略アドバイザー】



D X 化 を
一 緒 に  

推 進 し ま
せ ん か ？

Thank you
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EXPANDING 

PEOPLE’S HORIZONS 

BY SHOWING THEM 

THE WORLD

旅行の

面倒を ゼロに

感動を 最大に
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